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1. OBJETIVOS
Marco referencial

El rol del curso “Ingenieria de Requerimientos” es el de crear en los futuros profe-
sionales las habilidades necesarias para desenvolverse adecuadamente en las
problematicas relacionadas con los aspectos socio organizacionales que rodean
los sistemas de software. En ese sentido se estudian enfoques, heuristicas, proce-
sos Yy técnicas de elicitacion y modelado del contexto en el que desenvolvera el
sistema de software. Estos enfoques incursionan en la planificacion del proceso
del negocio posterior a la instalacién del sistema de software llegando incluso a
proponer alteraciones a ese proceso con el fin de avanzar en la definicion de un
sistema de software que se integre lo mas provechosa y naturalmente posible con
la cultura organizacional y con los objetivos definidos para el sistema a ser des-
arrollado.

Objetivos:

Una vez aprobado el curso el alumno estara en condiciones de:
- Definir los requisitos de un sistema de software en forma coherente con el
proceso del negocio en el que el mismo se desempefara.

En consecuencia, logrard cumplir con los siguientes objetivos especificos:
- ldentificar las fuentes de informacion
- Elicitar conocimiento del Proceso del Negocio
- Modelar el Proceso del Negocio actual
- Modelar el Proceso de Negocio planificado o futuro.

2. CLASIFICACION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR, FORMACION
PRACTICA Y CARGA HORARIA

2.1

Carga horaria en horas reloj

Blogue de Ciencias Basicas
Bloque de Tecnologias Basicas




Bloque de Tecnologias Aplicadas 64
Bloque de Complementarias

Otros Contenidos

Carga horaria total de la actividad curricular

2.2
Disciplina Carga Horaria

Matematica

Fisica

Quimica

Sistemas de representacion y fundamentos de informatica

Biologia

Otros (ciencia de la tierra, geologia, etc.)

Total
2.3

Formacion Practica
Formacion Resolucion de pro- Actividades de Practica profesional
Experimental | blemas de ingenieria | proyecto y disefio supervisada Total
8 40 48

2.4

Carga horaria semanal 4

Carga horaria semanal dedicada a la formacion practica | 3

3. CONTENIDOS

CONTENIDOS MINIMOS:

Introduccion a la Ingenieria de Requerimientos. Proceso de la Ingenieria de Re-
querimientos. Esquema de descripcion de procesos. Elicitacion, especificacion y
validacién. Elicitacion de Requerimientos. Especificacion de Requerimientos. Va-
lidacion de Requerimientos.

PROGRAMA ANALITICO:

Unidad 1- Contexto de la Ingenieria de Requerimientos

Introduccion a la Ingenieria de Requerimientos. Relacién con la Ingenieria de
Software. Conceptos de la Teoria General de Sistemas. Definicion de Requeri-
miento y Requisito. Requisitos Funcionales y No Funcionales. Universo de Dis-
curso. Macrosistema.

Unidad 2- Actividades de la Ingenieria de Requerimientos




Procesos de la Ingenieria de Requerimientos. Esquema de descripcion de proce-
sos. Elicitacion, especificacion y validacion.

Elicitacion de Requerimientos: técnicas para la identificacion de fuentes de infor-
macion; técnicas de recoleccion de datos. Modelado de Requerimientos. Analisis
de Requerimientos: verificacion, validacion y negociacion.

Unidad 3- Construccion del Léxico Extendido del Lenguaje

Glosarios. Léxico Extendido del Lenguaje (LEL): definicién formal, simbolos, clasi-
ficacion. Principio de Circularidad y Principio de Vocabulario Minimo. Proceso de
construccion del LEL. Verificacion: técnicas de Inspecciones y de checklists. Apli-
cacion a un caso.

Unidad 4- Escenarios

Escenarios: concepto, definicibn de componentes. Relacién con el LEL. Evolucién
de los Escenarios. Jerarquias de Escenarios: Sub-escenarios y Escenarios Inte-
gradores. Manejo de excepciones. Concepto de Escenarios Actuales y Escena-
rios Futuros.

Unidad 5- Proceso de construccion de Escenarios

Derivacion de Escenarios a partir del LEL. Reorganizacion e Integracion. Relacio-
nes y operaciones con Escenarios. Verificacion: técnica de Inspecciones. Estrate-
gias para construir Escenarios Futuros. Validacion de Requerimientos: técnicas
aplicadas a escenarios. Aplicacion a un caso.

Unidad 6- Especificacion de Requerimientos

Obtencién de requerimientos desde Escenarios Futuros. Asignar prioridades a
requerimientos. Ficha de Informacion Extemporanea. Documento de definicion de
requerimientos: estandares, atributos de calidad del documento.
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torial: 1GI Global, Mehdi Khosrow-Pour (ed), ISBN: 978-1-60566-026-4, 2° edicion,
pp.1718-1722, 2008.

e “Comprendiendo el Universo de Discurso Futuro”, Doorn, J.H., Hadad, G.D.S., Kaplan,
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e ‘“Explicitar Requisitos del Software usando Escenarios”, Hadad, G.D.S., Doorn, J.H., Ka-
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84, Julio 2009.

Bibliografia complementaria:
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDAD CURRICULAR

5.1) MODALIDAD DE ENSENANZA EMPLEADA

La actividad curricular consta de clases tedrico — practicas. Cada tema tedrico es
abordado en clase brindando el profesor ejemplos de aplicacion; posteriormente,
se realizan ejercitaciones practicas en clase. Los docentes corrigen cada trabajo
practico entregado por los alumnos y dan una devolucion personalizada. La eva-
luacion la realiza el docente a cargo.

La técnica de ensefianza utilizada es la de andlisis de casos, soportada por cla-
ses expositivas. Se desarrollan a lo largo del curso dos casos diferentes. Uno de
ellos de menor porte y general para todos los alumnos, y un segundo caso mucho
mas complejo y seleccionado individualmente para cada grupo de dos o tres
alumnos. El primer caso lo desarrollan en clase y el de mayor envergadura lo



http://www2.computer.org/portal/web/swebok/html/ch2
http://www.cis.gsu.edu/~mmoore/CIS3300/handouts/SciAmSept1994.html

desarrollan como trabajo final (realizando entregas parciales correspondientes a
trabajos practicos).

Se realizan practicas en clase sobre los temas dictados y la lectura de articulos
afin con la materia, sobre los que los alumnos deben presentar informes (trabajos
complementarios).

5.2) MATERIALES DIDACTICOS NECESARIOS

La materia cuenta con dos apuntes desarrollados por los profesores de la cate-
dra. También se utiliza material adicional que complementa los contenidos (ver
Bibliografia).

Se utiliza un grupo yahoo para el envio de material de trabajo a los alumnos y
como medio de comunicacién fluida entre los alumnos y el cuerpo docente, para
informar vencimientos, responder dudas, etc.

6. EVALUACION

Se evallan los Trabajos Practicos y Trabajos Complementarios por grupo pero los
docentes generan una nota de concepto en relacion al trabajo individual del alum-
no (asistencia, participacion en clase, defensa del trabajo presentado). Cada tra-
bajo es corregido y devuelto al grupo para su re-entrega de ser necesario. Por
consiguiente para aprobar la materia, el alumno debe tener todos los trabajos
aprobados.

La confeccion de los trabajos practicos requiere del alumno realizar entrevistas y
reuniones en empresas, lectura de documentacion que las empresas entregan y
una posterior elaboracion de la informacién recibida, construyendo modelos y apli-
cando técnicas explicadas en clase. Dada lo cual, se considera que la realizacion
y aprobacion de todos los trabajos practicos, le permite adquirir al alumno los co-
nocimientos tedrico-practicos necesarios para cumplir los objetivos de la asignatu-
ra.

Régimen de promocion:

Para que el alumno promocione la materia todos sus Trabajos Practicos y Traba-
jos Complementarios deben estar aprobados con una calificacion de siete o supe-
rior. El docente debe tener su nota de concepto y el alumno debe haber entrega-
do al finalizar el cuatrimestre su carpeta final con todos los trabajos practicos y los
trabajos adicionales complementarios a la materia.

7. COMPOSICION DEL EQUIPO DOCENTE ACTUAL

7.1 Responsable a cargo de la actividad curricular:
Graciela D. S. Hadad

7.2) PROFESORES




Dedicacién en
Grado académico Cargo horas semanales al
Apellido y Nombre | maximo Docente | Situacion cargo
KAPLAN, Gladys Licenciada Adjunto | Concursado | 4
HADAD, Graciela | Doctora Asociado | Interino 4

Cantidad total de profesores: 2

7.3) AUXILIARES GRADUADOS

Dedicacioén en
horas semana-

Apellido y Nombre | Grado académico maximo | Cargo Docente |les al cargo

HINDI, Guillermo Ingeniero Ayudante 4

MOURIZ, Marcia Ingeniera Ayudante 4

SANABRIA, Rosa |Ingeniera Ayudante 4

Cantidad total de auxiliares: 3

7.4) AUXILIARES NO GRADUADOS

Dedicacion
Menoroigual | Entre 10y | Entre 20y | Entre 30y Igual 0 mayor
a 9 horas 19 horas 29 horas 39 horas a 40 horas Total

Auxiliares no

graduados

Otros

Designacion
Regulares Interinos Contratados
Rentados | Ad Honorem | Rentados | Ad Honorem Rentados Total

Auxiliares no

graduados

Otros
8. ALUMNOS

C: Cursantes por primera vez

R: Recursantes

8.1) TOTAL DE ALUMNOS QUE CURSARON LA ACTIVIDAD CURRICULAR

Afio 2002 2003 2004 2005
C R CcC |[R |C R C R

Inscriptos

Aprobaron la cursada

Promocionaron

Afio 2006 2007 2008 2009
C R cC |[R |C R C R

Inscriptos 87 45 66

Aprobaron la cursada | 77 43 56

Promocionaron 68 39 52




8.2) Alumnos gue cursaron la asignatura discriminados por carrera (si co-

rresponde)
Denominacién de | Plan de Estu-
la carrera dios 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Ing. Informética
Ing. Electrénica
Ing. Industrial

8.3) TOTAL DE ALUMNOS INVOLUCRADOS EN EXAMENES FINALES

ANO 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Alumnos que rindieron

final 8 13 4 5
Aprobaron 8 11 4 5

8.4) Alumnos que rindieron la asignatura discriminados por carrera (si co-

rresponde)
Denominacién de | Plan de Estu-
la carrera dios 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Ing. Informética
Ing. Electrénica
Ing. Industrial

‘ 9. CANTIDAD DE COMISIONES

Promedio alumnos por
Turno Cantidad de Comisiones comisién
Manana --
Tarde --
Noche 2 32

10. SUFICIENCIA Y ADECUACION DE LOS AMBITOS
Capacidad del aula: adecuada. No se presentan inconvenientes para el dictado
de las clases. No se requiere equipamiento especifico en el aula.

11. INSCRIPCION Y PROMOCION DE ALUMNOS

Hay un alto porcentaje de alumnos que aprueban la cursada de la materia, pues
cada trabajo practico es corregido en reiteradas oportunidades hasta que es apro-
bado. Como durante la cursada de la materia hay que desarrollar un caso com-
pleto para la especificacion de requisitos, no se puede avanzar en el caso si el
trabajo anterior arrastra errores, por lo tanto los docentes reiteran la correccion y
los alumnos mejoran el trabajo para poder seguir avanzando en él.

Por otro lado, como el trabajo consiste en una aplicacion practica sobre un caso
real, que ellos mismos consiguen en una organizaciéon, estdn motivados en la rea-




lizacion del mismo y en obtener un buen producto. Es por ello, que también es
alto el porcentaje de promocion.

No se han llevado estadisticas sobre alumnos recursantes. Pero esta situacion
ocurre escasamente, pues los alumnos tienen la posibilidad de realizar mejoras
sobre los trabajos, guiados por el cuerpo docente, hasta lograr aprobarlos. Gene-
ralmente, el alumno que recursa es aquél que no ha podido continuar asistiendo a
clase o que simplemente se ha inscripto pero nunca asistio.

12. EVALUACION CAPACIDAD DE CATEDRA

Los profesores a cargo de ambas comisiones son investigadores en la disciplina
de la que se ocupa esta asignatura. Esto permite introducir temas innovadores en
la catedra.

Un auxiliar de catedra esta preparando su tesis de maestria sobre temas que ata-
fien directamente a la asignatura mientras que otro auxiliar esta desarrollando su
tesis en el area de ingenieria de software, por lo cual ambos estan capacitados
fuertemente en los temas impartidos en la asignatura.

Los profesores a cargo de ambas comisiones dictan las clases tedricas, y junto
con los auxiliares graduados corrigen los trabajos practicos. Los profesores son
los encargados de la evaluacién final de cada alumno.

13. ACCIONES, REUNIONES, COMISIONES
Se realizaron reuniones con el area Contenidos del equipo MIEL para interiorizar-
nos sobre los servicios que brinda el sistema MIEL.

Los docentes de una comisidn se capacitaron en el uso del sistema MIEL.: lectura
del Manual de Provision de Contenidos, acceso al sistema realizando pruebas,
reunion de consultas con el equipo MIEL.

14. CALENDARIO DE ACTIVIDADES
N° de | Semana

Clase |de Clase Unidad Tematica o Actividad
1 14 Presentacion. Desarrollo teérico de Unidad 1.
2 15 Desarrollo tedrico de Unidad 2.
3 16 Continuacioén de Unidad 2.
Unidad 3.

Estrategia completa de Ingenieria de Requisitos. Modelos: Léxico Extendi-
do del Lenguaje (LEL), Escenarios Actuales y Futuros, Fichas de Informa-
cion Extemporanea (FIE), SRS. LEL: definicion, principios.

4 17 TPC 1: Lista de RF y RNF segun caso Biblioteca / Congreso.

5 18 Unidad 3.




LEL: definicidn, tipos simbolos, identificacion de simbolos. Proceso cons-
truccion LEL.

Uso de Fichas de Informaciéon Extemporanea.

Entrega: descripciéon de propuestas de casos. Seleccion del caso.

19

Unidad 3.

Recomendaciones para la construccion LEL.
Practica en clase: definir simbolos del caso propio.
Entrega: Lista de simbolos clasificados.

TPC 2: técnicas de elicitacion

20

Unidad 3.

Proceso de inspecciones.

Entrega: definicion de algunos simbolos del LEL
TPC 2: continuacion.

21

Unidad 4.

Escenarios: componentes. Jerarquia de escenarios: sub-escenarios, es-
cenarios integradores. Derivacion.

Entrega: LEL Completo version 1 e intercambio entre grupos.

Practica en clase: definir escenarios caso Biblioteca/Congreso.

22

Unidad 5.
Proceso de Construcciéon de Escenarios Actuales.
Meeting Inspeccion LEL.

10

23

Unidad 5.

Entrega: LEL version 2; FIE; escenarios derivados; Trazas: LEL — Escena-
rios Actuales derivados; algunos Escenarios Actuales completos.

TPC 3: IEEE Std. 830

11

24

Unidad 5.

Operaciones e integracion de escenarios.

Entrega: todos Escenarios Actuales completos, FIE.
TPC 3: continuacidn.

12

25

Unidad 5.

Estrategia de construccion de Escenarios Futuros. Refinar Objetivos y sub-
objetivos del sistema.

Entrega: Escenarios Actuales organizados e integradores; Trazas: Escena-
rios derivados — Escenarios Actuales.

TPC 4: Pressman, Sommerville, Pfleeger y SWEBOK.

13

26

Unidad 6.

Explicitar Requisitos. Asignacion de prioridades a requisitos.
Entrega: Objetivos y Sub-objetivos; Escenarios Futuros.
TPC 4: continuacion.

14

27

Unidad 5y 6.

Entrega: Escenarios Futuros organizados e integradores; Trazas Escena-
rios Actuales — Escenarios Futuros; Trazas Objetivos — Escenarios Futu-
ros.

15

28

Unidad 6.

Mapeo de actividades de IR con actividades de la estrategia.

Entrega: lista de requisitos priorizados; Trazas: Escenarios Futuros - Re-
quisitos.

16

29

Conclusiones.
Entrega Final completa con SRS formato IEEE Std 830.

17

30

Atencion a alumnos por consultas para el examen final.

18

31

Examenes finales.

19

32

Evaluacién de la cursada en el cuatrimestre: situacion de los docentes de
la catedra y del grupo de alumnos.

20

33

Reunién de catedra.

21

34

Actualizacién de apuntes.

22

35

Revisién de practicas.




Busqueda de herramientas en Ingenieria de Requisitos que soporten la

23 36 estrategia presentada en clase.

24 37 Evaluacion de herramientas.

Evaluacién del uso del sistema MIEL como catedra virtual para la asignatu-
25 38 ra.

26 39 Capacitacion en el sistema MIEL.

INFORMACION PROPIA CATEDRA

15. REUNIOINES DE CATEDRA (2 X ANO)
05-04-2010
26-07-2010

16. GUIAS DE TP (TODAS)
“Guia de Trabajos Practicos para el Trabajo Final - 2010": consta de 10 trabajos
practicos que componen un trabajo final sobre un caso real.

“Guia de Trabajos Practicos Complementarios - 2010”: consta de 4 trabajos prac-
ticos acompafados de material de lectura para su elaboracion.

17. APUNTES ELABORADOS POR LA CATEDRA
“Ingenieria de Requisitos”, Kaplan, G., Hadad, G., Doorn, J., Notas de Clase,
2009, 105 paginas.

“Inspecciones”, Kaplan, G., Hadad, G., Doorn, J., Notas de Clase, 2006, 47 pagi-
nas.

18. EJEMPLOS DE TP DE LOS ALUMNOS
“Trabajos Practicos - Grupo 6 — Comision Lunes”. Alumnos: J. Aris y S. Martin.
Nota: 9 (nueve)

“Trabajos Practicos - Grupo 4 — Comision Lunes”. Alumnos: G. Martinez, J.M.
Pernot y M. Maciorowski. Nota: 7 (siete)

‘ 19. EJEMPLOS DE PARCIALES TOMADOS

| 20. PRACTICA FORMACION EXPERIMENTAL

21. PRACTICA RESOL. PROBL. ING.
“Guia de Trabajos Practicos Complementarios — 2010”".

10



22. PRACTICA PROYECTO Y DISENO
“Guia de Trabajos Practicos para el Trabajo Final — 2010".

23. PRACTICA SUPERV. EN SECT. PRODUCTIVOS

24. DOCENTES AFECTADOS A INVESTIGACION

quisitos

Apellido y Nombre | Tipo de | Cod. De Pro- | Nombre del Proyecto Fecha de Fecha de
del Docente Proyecto |yecto asigna- Inicio Finalizacién
do por el DIIT
KAPLAN, Gladys |PICD 55/C097 Consolidaciéon de Re-|01-01-2009 |31-12-2011
quisitos
HADAD, Graciela |PICD 55/C097 Consolidaciéon de Re-|01-01-2009 |31-12-2011

25. ACLARACION, CARGO Y FECHA

“Certifico que el presente programa de estudios de la asignatura Ingenieria de Requeri-
mientos es el vigente para €l ciclo lectivo 2010, guarda consistencia con los contenidos
minimos del plan de estudios y se encuentra convenientemente actualizado™

Firma Aclaracion: GracielaD. S. Hadad Cargo: Jefede Catedra Fecha: 12/10/10
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