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PROGRAMA 1125 GESTION ORGANIZACIONAL CICLO 2013

DEPARTAMENTO: Ingenieria e Investigaciones Tecnoldgicas

ASIGNATURA: 1125 - GESTION ORGANIZACIONAL

OBIJETIVOS:

Esta asignatura pretende proveer al ingeniero de los conocimientos bdsicos del
funcionamiento de las organizaciones modernas, la problematica de su gestiény
fundamentalmente brindar las herramientas necesarias para la toma de decisiones en
proyectos tecnoldgicos informaticos y la gestion de proyectos.

Desarrollar en los alumnos de sistemas, el conocimiento profundo de las diferentes
funcionalidades en las empresas y la integracion de los sistemas entre si y con sistemas
externos.

Enfocar a las empresas como sistemas, encontrando la correcta solucidn a sus problemas
técnicos, econédmicos y de organizacion por medio de diferentes tipos de informatizacion
en la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

Tomar conocimiento e investigar las diferentes soluciones informatizadas que provee el
mercado de software para las empresas y sus problemas.

Tomar conocimiento de la funcion general de las empresas y de las funciones que
componen a las mismas sean estas productivas y/o de servicios dentro de los contextos
econdmicos actuales y la responsabilidad social de las mismas.

El alumno debera encontrarse en condiciones de movilizarse dentro de una empresa con
un conocimiento basico de los distintos procesos que se dan dentro de la organizacion,
identificando la misién y las diferentes estrategias de la empresa y detectando origen y
causa del problema y recabando los datos pertinentes al mismo.

El alumno debera reconocer y analizar los sistemas funcionales de la empresa
relaciondndolos e interconectandolos entre si.

El alumno debera identificar y ubicar las funciones del ingeniero en Informatica en la
organizacidn, cualquiera sea su tipologia o tamafio.

El alumno debera poder comprender el fendmeno organizacional como el ambito en el
cual va a desempefiarse profesionalmente.

Reconocer los distintos procesos basicos que se dan dentro de una empresa,
identificando la mision, objetivos y las diferentes estrategias.

Incorporar habilidades para el trabajo en equipo.

Planificar y controlar la realizacién de las actividades.

Adquirir habilidades para la comunicacion eficaz que permita transmitir conocimientos
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a sus pares, clientes u otros con quienes interactuen.

Tomar decisiones midiendo el impacto social de las mismas.

Adquirir conocimientos para la administracion de proyectos.

Saber ejercer una clara posicién de liderazgo en la conduccién de grupos humanos.

PROGRAMA ANALITICO. CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS:

UNIDAD 1:

Estructura de Empresas. Vision estratégica de la organizacion.

Concepto de estructura. Enfoque estatico y dindmico. Principios basicos: division del
trabajo y especializacién. La autoridad y responsabilidad, poder, delegacion,
coordinacion, jerarquia, centralizacién y descentralizacién. Tramos de control. Criterios de
departamentalizacidn. Organizacion de linea y staff. Representacién de las estructuras
organizacionales. Etapas del disefio. Pardmetros. Flexibilidad de las estructuras.
Estrategias, configuraciones estructurales: Piramidales, funcionales, matriciales.
Tendencias modernas. Manual de Organizacion: concepto, contenido, ventajas de su uso
y limitaciones. Manual de Procedimiento: concepto, contenido, ventajas de su uso y
limitaciones. Manual de Calidad: concepto, contenido, ventajas de su uso y limitaciones.
Presentacidn tedrica. Analisis de casos y diseiio de propuestas.

UNIDAD 2: Teoria de la Decision.

La decision: Concepto. Proceso decisorio. Niveles y tipos de decisiones. El proceso
racional de la toma de decisiones. El contexto y las decisiones: Certeza,

Riesgo e Incertidumbre. Herramientas. Modelos. F.O.D.A. BCG. Tablero de control. La
decision individual y la decisidén grupal. Sistemas de decisidn. Realizacién de taller sobre
decisidon grupal. Andlisis de casos y disefio de propuestas. Aplicacién de método de casos
para temas de Decision técnica, grupal, o en equipo. Analisis de los articulos de las
revistas especializadas que informan sobre las tendencias y que aun no llegaron a la
bibliografia.

UNIDAD 3: Modelo de Negocios.

Funcionalidades de las empresas. Funcionalidad de Produccion. Organizacion de la
funcién de produccidon. Areas tipicas. Stocks. Inventarios. Planeamiento y control de
Produccidn. Decisiones de Inventario. Localizacién de planta. Layout de planta. Decisiones
de seleccidn de equipamiento. Proceso Producto Servicios.

Funcionalidad de Comercializacion. Producto. Decisiones relativas a marca, empaque.
Precio. Decisiones sobre la fijacién de precios. Consideraciones econdmicas sobre precios.
Plaza. Decisiones sobre seleccién de canales de distribucidn. Promocion/Publicidad.
Decisiones sobre publicidad.

Funcionalidad de Finanzas. Analisis de fondos de la empresa. Presupuestos. Analisis de
condiciones financieras y de liquidez. Etapas en el analisis de costos beneficios.
Métodosde evaluacién de proyectos. Tasa Interna de retorno. Periodo de recuperacion.
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Valor presente neto. Tasa Interna de retorno. Decisiones de financiamiento. Corto y largo
plazo y decisiones de dividendos.

Presentacién tedrica. Analisis de casos y disefio de propuestas. Analisis de casos
interpretacion, descripcion y evaluacion.

UNIDAD 4: Planeamiento

Sistemas de Planificacion y Programacion. Propdsitos del planeamiento. Importancia del
planeamiento. Jerarquia del planeamiento. Objetivos Organizacio-nales. Visiéon de la
Empresa: Misidn, objetivos, metas, politicas, procedimientos, reglas, programas,
prondsticos. Proceso de planeamiento, técnicas. Jerarquia y red de objetivos. Estrategia
corporativa, estrategia de negocios, y estrategia funcional. Planificacion y Control.
Modelo de Negocio. Gestion de Proyectos. Analisis de Costos. Andlisis de Costos.
Rentabilidad. Amortizacién de Proyectos.

Presentacién tedrica. Andlisis de casos y disefio de propuestas. Andlisis de casos
interpretacion, descripcidn y evaluacién.

UNIDAD 5: La Direccion

Los factores humanos de la administracién. Motivacion e Influencia. Trabajo en Equipo:
Conceptos, tipos, caracteristicas, formacion, direccién de equipos de trabajo. La
comunicacidon en la organizaciéon. Metodologias de negociacidon. Liderazgo, conceptos,
estilos. Sistemas Colaborativos Responsabilidad social de las organizaciones y de los
administradores. Ejercicio y Etica en la profesién. Computacién y Sociedad. Relaciones
Laborales. Higiene y Seguridad en el Trabajo. Proteccién Ambiental. Legislacién y Normas.
Presentacién tedrica Andlisis de los articulos de las revistas especializadas que

Informan sobre las tendencias y que aun no llegaron a la bibliografia.

UNIDAD 6: Nociones de Macroeconomia y Microeconomia.

Modelos macroecondémicos. Conceptos de PBI. Cuentas Publicas. Valor agregado. Renta.
Variables Macroecondmicas. Tasa de desempleo. Tasa de inflacién. indice de precios al
consumidor y mayorista. Mercado de bienes y financieros. Teorias cuantitativa del dinero,
keynesiana, Teoria Social del Mercado. Andlisis del flujo financiero de la macroeconomia.
Comercio internacional. Competitividad de las naciones. Presentacidn tedrica. Andlisis de
los articulos de las revistas especializadas que informan sobre las tendencias y que aun no
llegaron a la bibliografia.

UNIDAD 7: Proyectos.

Proyecto: concepto, etapas estilos. Evaluacion de Proyectos de Inversidn. Financiamiento.
Andlisis de costos. Rentabilidad. Amortizacidén de proyectos. Presentacién tedrica. Analisis
de casos y disefio de propuestas. Analisis de los articulos de las revistas especializadas
gue informan sobre las tendencias y que aun no llegaron a la bibliografia.

UNIDAD 8: Gestion de proyectos de sistemas.
La gestién de proyectos y sus procesos. Areas de conocimientos de los proyectos.
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Integracion, alcance, duracion, costos calidad, recursos humanos, riesgos de la gestién de
proyectos de sistemas. Presentacion tedrica Analisis de método de casos y de articulos de
revistas especializadas.
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PMBOK FULL CASTELLANO

Webe y otros Fundamentos de Gestion de Proyectos —
Apuntes de catedra

Funcion Finanzas

Funcién de Produccion
Funcidn Comercializacion




Estrategia e Internet

El Planeamiento

Control

Trabajo en Equipo

Método Negociacién Harvard
Macroeconomia Resumen Keynes.
Resumen conceptos de Macroeconomia
Economia Social del Mercado
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