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Conocimientos necesarios ------

Descripcidn de la asignatura

Ensefiar a los estudiantes los conceptos y herramientas caracteristicos de la “gestion de la
calidad”, para que éstos se constituyan en el soporte adecuado del analisis y |la resolucion de
los problemas que se les presenten.

Transmitirles a los estudiantes los beneficios de contar con un modelo de calidad del software
basado en normas internacionales de calidad.

Concientizar respecto de los beneficios de “prevenir los problemas” que surgen en todo
proyecto informatico, utilizando una metodologia adecuada.

Metodologia de enseilanza

Las clases seran presenciales con una duracién de cuatro horas por semana.

Asimismo, se utilizara la Plataforma educativa “MIEL” para el seguimiento de las actividades
de los estudiantes y para dar soporte a las dudas que pudiesen surgir en las clases
presenciales.

Los trabajos practicos seran grupales, para lo cual los estudiantes se organizaran en equipos
de trabajo. Eventualmente podrdn realizarse trabajos practicos individuales, pero seran
excepcionales.

Todas las entregas de los trabajos practicos deberan efectuarse utilizando la Plataforma
educativa (MIEL) y las devoluciones de los docentes serdn por ese medio.

Durante cada clase el docente presentara distintos casos extraidos de la realidad empresarial,
aplicando las herramientas de la gestién para abordar su comprensién y la “toma de
decisiones” en procura de alcanzar los resultados convenientes; asi, la presentacion de los
problemas propuestos y de sus soluciones por parte de los propios alumnos, les ayudara a
adquirir una actitud proactiva.

Objetivos de aprendizaje:

e Comprender la importancia estratégica del concepto de calidad para las
organizaciones.

e Adquirir nociones basicas acerca de la calidad de software, conceptos principales,
métodos, técnicas, procedimientos y estandares necesarios para producir productos
y procesos software de alta calidad.

e Dimensionar el concepto de cliente en relacién con la gestion de la calidad y dentro
del proceso software.

e Comprender los fundamentos del testing y su implementacion en los sistemas
informaticos.

Contenidos minimos
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a) El concepto de calidad.

b) Clientes.

c) Visién de calidad para el cliente y el productor.
d) Modelos de calidad de software.

e) Estrategias y tacticas en la calidad.

f) Gestion de la calidad total.

g) Costos de la no calidad.

h) Control de la calidad, gerenciamiento.

i) Normas y estandares internacionales de calidad del software.
j) Métricas del software.

k) Testing

Competencias a desarrollar

Genéricas:

-Desempefio en equipos de trabajo.

-Comunicacién efectiva.

-Actuacion profesional ética y responsable.

-Evaluacién y actuacidn en relacién con el impacto social de su actividad profesional en el
contexto global y local.

-Aprendizaje continuo.

-Desarrollo de una actitud profesional emprendedora.

- Utilizacion de técnicas y herramientas de aplicacion en la ingenieria en sistemas de
informacioén / informatica.

-Identificacion, formulacién y resolucidn de problemas de ingenieria en sistemas de
informacién/informatica.

Especificas

-Establecimiento de métricas y normas de calidad de software.

-Procedimientos y certificaciones del funcionamiento, condicién de uso o estado de
sistemas de informacion, sistemas de comunicacion de datos, software, seguridad
informatica y calidad de software.

-Direccion y control de la implementacion, operacidon y mantenimiento de sistemas de
informacién, sistemas de comunicacién de datos, software, seguridad informatica y calidad
de software.

Programa analitico

Unidad 1 El concepto de calidad (a). Concepto de software. Modelos de calidad de
software (d). Concepto de organizacion. Pirdmide organizacional. Rueda
operativa. Concepto de objetivo. Objetivos organizacionales. Objetivos de
la calidad. Estrategias y tacticas en la calidad (e). Métricas del software

(i)-

Unidad 2 Concepto de proceso. Mapa de procesos. Diferencias entre proceso-
procedimiento-sistema. Nociones de cursogramas
(procedimiento)/diagrama de flujo/algoritmo software. Proceso software,
proyecto, producto.
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Unidad 3 Clientes (b). Parte interesadas. Clientes en relacién al ciclo de vida y

metodologias tradicionales/éagiles. Vision de calidad para el cliente y el
productor (c).

Unidad 4 Fundamentos de testing. Conceptos fundamentales de testing. Pruebas
estaticas. Pruebas dinamicas. Importancia del testing. Aspectos
econdmicos del testing. Pruebas de caja negra. Pruebas de caja blanca.
Generaciéon de casos de prueba. Analisis de valor limite. Enfoque
estratégico. Verificacién y validacidn. Roles durante el testing. Prueba
unitaria. Procedimientos de prueba unitaria. Prueba de integracion.
Integracién dop-down. Prueba de validacidn. Depuracion (debugging).
Depuracién por fuerza bruta. Rastreo hacia atras (back-tracking).
Eliminacidn de causas. Depuracién automatizada.

Unidad 5 Normalizacién. Origenes de la normalizacién. International Standard
Organization y otros organismos de estandarizacion. Normas y
estandares internacionales de calidad del software (i).

Unidad 6 El ciclo de “Deming”. Gestidn de la calidad total (f). Principios de calidad.
Mejora continua. Costos de la no calidad (g). Definicion de riesgo.
Impacto.

Control de la calidad, gerenciamiento (h). Sistema de gestion de la
calidad (definicién). Control de calidad de software

Analisis de contexto.

Planificacion de actividades [15/16 semanas dependiendo del calendario académico
universitario — UNLaM]

Semana Clase Actividad Tipo [indicar el Duraciéon | Unidad/des
[Detalle de la actividad | tipo de actividad | estimada
a desarrollar] a desarrollar:
teoria, practica,
practica de
laboratorio,
trabajo de
campo, otra]

Semanal | 29/3 (Ingresantes)
Presentacidon. Normas
de catedra.
Introduccion a la
materia.
Emprendedorismo y
salida laboral del
ingeniero informatico.
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Semana 2 | 5/4 Presentacion. Normas | Practicas del 1:45 hs. 1
de catedra. concepto de teoria.
Introduccidén a la calidad. 1:45 hs.
materia. Practicas del practica
Emprendedorismo y concepto de
salida laboral del calidad de
ingeniero informatico. | software.

El concepto de
calidad. Concepto de
software. Modelos de
calidad de software.

Semana 3 | 12/4 Concepto de Practicas iniciales | 1:45 hs. 1
organizacién. Rueda de métricas de teoria.
operativa. software. 1:45 hs.
Pirdmide practica
organizacional.

Concepto de objetivo.
Objetivos
organizacionales.
Objetivos de la calidad.
Estrategias y tacticas
en la calidad.

Métricas del software.

Semana 4 | 19/4 Concepto de proceso. | Practicas de 1:45 hs. 2
Mapa de procesos. mapa de teoria.
Diferencias entre proceso. 1:45 hs.
proceso- Practica de practica
procedimiento- diagrama de flujo
sistema. y lote de prueba.
cursogramas/diagrama
de flujo/algoritmo
software
Proceso software,
proyecto, producto.

Semana 6 | 3/5 Clientes. Parte Practica de 1:45 hs. 3
interesadas. diagrama de teoria.
Clientes en relacién al | flujo. Practica 1:45 hs.
ciclo de viday partes practica
metodologias interesadas.
tradicionales/agiles. Practica vision
Visidn de calidad para | cliente/productor
el clientey el
productor.




DI IT PROGRAMA ANALITICO @

TR T Universidad Nacional
Iostacones Fotaomcis Pag. 5 de 7 de La Matanza
Semana5 | 29/4 Fundamentos de Practica Testing 1:45 hs. 4

testing (k). Conceptos teoria.

fundamentales de 1:45 hs.

testing. Pruebas practica

estaticas. Pruebas

dinamicas.

Importancia del
testing. Aspectos
econdmicos del
testing. Pruebas de
caja negra. Pruebas de

caja blanca.

Semana 7 | 10/5 Generacion de casos Practica Testing 1:45 hs. 4
de prueba. Andlisis de teoria.
valor limite. Enfoque 1:45 hs.
estratégico. practica

Verificacidon y
validacion. Roles
durante el testing.
Prueba unitaria.
Procedimientos de
prueba unitaria.
Prueba de integracion.
Integracién dop-down.
Prueba de validacion.
Depuracién
(debugging).
Depuracion por fuerza
bruta. Rastreo hacia
atras (back-tracking).
Eliminacién de causas.
Depuracién
automatizada.

Semana 8 | 17/5 ler. Parcial. 2 hs. 6
El ciclo de “Deming” parcial.
1:30 hs.
teoria
Semana9 | 24/5 Normalizacion. Practica ciclo de 1:45 hs. 5
Origenes de la Deming. teoria.
normalizacion. 1:45 hs.
International Standard practica

Organization y otros
organismos de
estandarizacion.
Normas y estandares
internacionales de
calidad del software.

Semana 31/5 Gestion de la calidad Practicas de 1:45 hs. 6
10 total. Principios de riesgo. teoria.
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calidad. Mejora 1:45 hs.
continua. Costos de la practica
no calidad. Definiciéon
de riesgo. Impacto.
Semana 7/6 Control de la calidad, Practica control 1:45 hs. 6
11 gerenciamiento. de calidad de teoria.
Sistema de gestion de | software (McCall) | 1:45 hs.
la calidad (definicion) practica
Control de calidad de
software
Semana 14/6 Analisis de contexto. Ejercicio 1:00 h. 6
12 integrador. teoria.
2:45 hs.
practica
Semana 21/6 2do.Parcial 2 hs.
13
Semana 28/6 Notas 2do
14 parcial/Consultas para
el recuperatorio
Semana 5/7 Recuperatorio 2 hs.
15
Semana 12/7 Entrega de
16 notas/Cierre de actas
de cursada
Evaluacion

Durante el transcurso de las clases se desarrollaran actividades practicas grupales obligatorias
(eventualmente alguna practica individual) que servirdn para evaluar los conocimientos
adquiridos de manera parcial. Sumado a ello se llevaran a cabo dos instancias de evaluacion

tedrico practicas y un recuperatorio de alguna de las mismas.

Primera evaluacion Semana 8: se Examen tedrico 2 hs., 8:10
evaluaran los practico. Se
contenidos tomard un
adquiridos desde la examen multiple
semana 1 a la semana | choice y/o
7. preguntas a
desarrollar para
conceptos
tedricos y se les
dara un caso
practico a
resolver.
Segunda evaluacién Semana 13: se Examen tedrico 2 hs., 8:10
evaluaran los practico. Se
contenidos tomara un
adquiridos desde la examen multiple
semana 8 a la semana | choice y/o
12. preguntas a
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desarrollar para
conceptos
tedricos y se les
dard un caso
practico a
resolver.

Recuperatorio

Semana 15

Examen tedrico
practico con las
mismas
caracteristicas
que los exdmenes
parciales.

2 hs., 8:10

Bibliografia obligatoria [Disponibles en la Biblioteca Leopoldo Marechal, o con acceso

digital]

Titulo Autor Editorial Edicion Aho
Ingenieria de Roger S. Mc Graw Hill 7ma. Edicién 2010
software Pressman, Ph.D.

Gestién de la Faviola E. Dunken 2da. Edicion 2017
Calidad segun Miraval
Norma ISO
9001:2015
Administracion | James R. Evans | Cengage 4ta. Edicion 1995
y control de la William M.
calidad Lindsay
Administraciéon | Stephen P. Pearson 6ta. Edicion 2000
Robbins
Mary Coulter

Bibliografia complementaria recomendada ([disponible en la Biblioteca Leopoldo Marechal,

o con acceso digital]

Titulo Autor Editorial Edicidn Ao
Ingenieria De lan Sommerville | Pearson 7ma. Edicion 2005
software
Organizaciones, | Jorge R. Buyatti 3ra. Edicion 2015

procedimientos
y estructuras

Volpentesta

Otros recursos obligatorios [Videos, enlaces, otros. Incluir una fila por cada recurso]

Nombre

Otros recursos complementarios [Videos, enlaces, otros. Incluir una fila por cada recurso]

Nombre




