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Carrera INGENIERIA EN INFORMATICA

Asignatura 3644 - Gestion de las organizaciones

Trayecto: Gestién y Complementarias

Afo académico 2023

Responsable / Jefe de Catedra Mg. Nora Cristina Gigante

Carga horaria semanal: 4hs. Carga horaria total: 64hs. Créditos: ------

Modalidad: Presencial

Correlativas anteriores: INTRODUCCION A LOS | Correlativas posteriores: GESTION APLICADA
PROYECTOS INFORMATICOS AL DESARROLLO DE SOFTWARE | — GESTION DE PRO-
YECTOS

Conocimientos necesarios --------------

Descripcion de la asignatura La asignatura proporciona al alumno las competencias
basicas para comprender el universo organizacional, en especial las empresariales,
detallando las caracteristicas de una organizacién, la importancia de la definicién de
una estructura organizativa. Los tipos de organizaciones mas comunes y cdmo son
las metodologias mds usuales para la planificacidn, ejecucién, control, seguimiento y
mejora de estas. También ofrece al alumno formacién, tedrica y practica en compe-
tencias blandas necesarias para el trabajo en equipo y la direccién de RRHH, elemen-
tos que se constituyen en la piedra angular de todo proyecto de desarrollo software.
Estos contenidos y adquisicion de competencias se realizardan dentro del marco de Ia
Ingenieria de Software y la Direccidon o Gestidén de proyectos, brindandole conoci-
miento y ejercicio de liderazgo, comunicacion, gestion de conflictos y negociacion
entre otras.

Los aspectos de comunicacién en las organizaciones son de vital importancia por lo
gue estos temas también seran abordados.

Aspectos legales contractuales, adquisiciones, registros de marcas y propiedad inte-
lectual; como asi también principios de ética profesional.
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Metodologia de ensefianza El método de ensefianza sera tedrico-practico y se realizaran di-
namicas tendientes a fortalecer y afianzar tanto conocimientos como competencias. Basica-
mente se realizardn clases tedricas y luego se les dard a los alumnos actividades, que desarro-
llaran en grupo, puestas en comun, debates, asi como también dinamicas y técnicas que pos-
teriormente serdn debatidas y fundamentadas. Durante el desarrollo de todas estas activida-
des se dara seguimiento y orientacion. Posteriormente se llevara a cabo la elaboracion de
trabajos practicos. Los mismos seran entregados, revisados por los docentes y posterior-
mente expuestos por los alumnos a fin de profundizar y perfeccionar los conceptos.

También se brindara a los alumnos canales de comunicacién (a través de Canales de Teams)
y recursos audiovisuales para dar orientacién y apoyo al aprendizaje. A su vez se motivara a
los alumnos a una fluida participacion en todas las actividades propuestas y se les sugerira
tanto material bibliografico complementario como contenido audiovisual de los diferentes
contenidos abordados por la Catedra como asi también devoluciones acerca de las interven-
ciones que se realicen por los grupos en cada actividad realizada. También se abren varios
canales de comunicacidn para la consulta de dudas. Se consideran fundamentales para la Ca-
tedra la comunicacién, la orientacion y el soporte permanente a los alumnos.

Objetivos de aprendizaje [Enumerar los objetivos previstos para las materias. Refieren a los
saberes comprobables que el estudiante ha de adquirir]

Que el alumno:

e (Conozca la estructura, cultura y gestién de una organizacion.

e Que el alumno conozca y reflexione acerca del gerenciamiento de los RRHH dentro
de las organizaciones, especialmente en empresas de desarrollo Software.

e Entienda qué son la visidn, misidn y valores de las organizaciones

e Sepa cuales son los tipos de estructura organizacional mas utilizados en la actuali-
dad.

e Comprenda y sapa elaborar un organigrama.

e Adquieray ejecute tareas tendientes a la planificacion, adquisicion desarrollo y di-
reccion de los talentos para un equipo de trabajo.

e Entender el contexto de los dmbitos laborales y como mitigar efectos indeseables

e Comprender la importancia de los contratos, sus implicancias, responsabilidad y al-
cances

e Identifique y ejecute acciones tendientes al bienestar en el contexto laboral.

e Adquiera conocimientos de gestién contractual.

e Conozca, reflexion y desarrolle valor por la ética concerniente al ejercicio de la pro-
fesion.

e Conozca, reflexione y desarrolle competencias que beneficien el bienestar laboral
en todos sus aspectos.

e Adquiera habilidades para la comunicacién y escucha activa.

e Comprender cuales son las técnicas para la resolucién de conflictos

e Comprender vy aplicar cuales son las técnicas de negociacion

e Conocer el concepto de ética profesional y que incluye.

e Conocer y aplicar los conceptos de motivacidn, influencia e inteligencia emocional
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e Entienda la importancia de la comunicaciéon en las organizaciones

e Elabore un Plan de Comunicacion empresarial.

e Domine tanto técnicas de liderazgo, comunicacidn y negociacién como formas de
resolucidn de conflictos, aplicadas a la direccién y desarrollo de los RRHH de una or-
ganizacion.

Contenidos minimos

Fundamentos del Trabajo en equipo. Liderazgo. Negociacidén en las empresas. Gestion de con-
flictos. Motivacion. Influencia. Inteligencia Emocional en las empresas. Contexto del dmbito
laboral. Gestion contractual: Legales, contratos, adquisiciones, registros de marca, propiedad
intelectual. Ejercicio y ética profesional. Cédigo de Etica del Ingeniero de Software. Comuni-
cacion y escucha activa. Gestidn del Capital Humano (Gestidn del Talento, Manejo por Obje-
tivos, y mas). Bienestar laboral, condiciones de trabajo, contexto de ambitos laborales. Plani-
ficacidon, adquisicidn, desarrollo y direccidn de equipos. Escuelas organizativas.

Competencias a desarrollar
Genéricas

e Desempeiio en equipos de trabajo

e Comunicacidn efectiva

e Actuacién profesional ética y responsable

e Aprendizaje continuo

e Concepcidn, disefio y desarrollo de proyectos de ingenieria en sistemas de informa-
cion / informatica.

e  Gestion, planificacidn, ejecucidn y control de proyectos de ingenieria en sistemas de
informacion / informatica.

e Evaluacion y actuacién en relacién con el impacto social de su actividad profesional
en el contexto global y local.

e Desarrollo de una actitud profesional emprendedora.

e Utilizacidn de técnicas y herramientas de aplicacion en la ingenieria en sistemas de
informacion / informatica.

Especificas

e Especificacidn, proyecto y desarrollo de software.

e Direccidn y control de la implementacién, operacién y mantenimiento de sistemas
de informacion, sistemas de comunicacion de datos, software, seguridad informa-
tica y calidad de software.

e Especificacidn, proyecto y desarrollo de sistemas de informacion.

e Establecimiento de métricas y normas de calidad de software.
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Programa analitico

Unidad 1 Gestion de la organizacidn: Definiciones. Elementos de una organizacién.
Implicancias de la gestidn. Escuelas organizativas. Cultura organizativa.
¢Qué es la cultura organizacional? Funciones. Origenes de los distintos ti-
pos. Gestion de la cultura organizacional: Creacidn e Instalacién, Desarro-
llo y fortalecimiento, Revisidn y alineacidn a la Visién, Misidén y Valores de
la empresa.

Unidad 2 Liderazgo. Estilos de liderazgo. Caracteristicas de un buen lider. Motiva-
cién. Liderazgo e influencia. Gestidn de conflictos. Fundamentos del tra-
bajo en equipo. Definicidn, tipos y sus caracteristicas. Formacion y desa-
rrollo de equipos.

Unidad 3 Comunicacidon y escucha activa. ¢ Qué es la comunicacién? Componentes.
Tipos. Modelos. Comunicacién organizacional. Vias de comunicacion. Co-
municacion e informacién. Técnicas de comunicacién eficaz. Escucha ac-
tiva. Definicidn, técnicas, reglas. Barreras de la comunicacion. ¢ COmo co-
municar? Comunicacién y trabajo en equipo. Importancia de la comuni-
cacion de normas y reglas. La comunicacion de normas y cédigos. Reglas
basicas de convivencia y comunicacion.

Unidad 4 Inteligencia emocional. Definicién. Cémo desarrollarla. Inteligencia emo-
cional, autoconocimiento y crecimiento. Inteligencia Emocional en las
empresas. Clima laboral y productividad empresarial. Emociones, esta-
dos de animo, sentimientos. Analisis de conceptos y sus implicancias en
las organizaciones. Inteligencia emocional y liderazgo.

Unidad 5 Planificacidn, adquisicidn, desarrollo y direccidn de equipos. Planificar
RRHH para un proyecto. Definicién de roles y responsabilidades. Herra-
mientas para la planificacién, Plan de Administracion de los RRHH. Ad-
quirir un equipo de trabajo. Herramientas y habilidades para adquirir el
equipo. Desarrollar y dirigir un equipo. Habilidades interpersonales, ca-
pacitacion, Espiritu de equipo, Reconocimiento y recompensas, Herra-
mientas de Evaluacion del personal. Observacién y registro. Contexto del
ambito laboral. Gestién del Capital Humano (Gestion del Talento, Ma-
nejo por Objetivos, y mas).

Unidad 6 Negociacion en las empresas. Definicién de negociacion. Principios fun-
damentales de las negociaciones. Proceso. Tipos de negociacion. Modelo
de Negociacién Harvard: Caracteristicas, principios e implementacion.

Unidad 7 Diferencias entre Moral y Etica. Ejercicio y ética profesional. Cédigo de
Etica del Ingeniero de Software.

Unidad 8 Gestion contractual: Legales, contratos, adquisiciones, registros de
marca, propiedad intelectual.
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Planificacion de actividades

Duracidn

estimada Unidad/des

Semana | Clase Actividad Tipo

Presentacién de la materia. Nor- 4hs.
1 mas de la catedra. Metodologia Tedrica 1
de las clases. Gestidén de grupos.

Semana

Gestién de la organizacidon: Defi-
Semana niciones. Elementos de una or- L. 2hs. 1
2 o . . Tedrica
2 ganizacién. Implicancias de la

gestidn. Escuelas organizativas.

Escuelas organizativas. Trabajo
sobre textos a partir de consig-
nas. Trabajo en grupos. Puesta
en comun.

Practica 2hs 1

Cultura organizativa. ¢Qué es la
cultura organizacional? Funcio-
nes. Origenes de los distintos ti-
pos. Gestion de la cultura orga- Tedrica 3hs.
3 nizacional: Creacion e Instala- 1
cién, Desarrollo y fortaleci-
miento, Revisién y alineacién a
la Vision, Mision y Valores de la
empresa.

Semana

Trabajo en grupos sobre temas
3 expuestos en la tedrica. Exposi- Practica 1 1
cion

Semana
3

Liderazgo. Estilos de liderazgo.

Caracteristicas de un buen lider.
Motivacidn. Liderazgo e influen-
Semana 4 cia. Gestion de conf!ictos. FUI’.I- Tebrica Ahs. 5
4 damentos del trabajo en equipo.
Definicidn, tipos y sus caracteris-
ticas. Formacion y desarrollo de

equipos.
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Semana

Comunicacidn y escucha activa.
¢Qué es la comunicacién? Com-
ponentes. Tipos. Modelos. Co-
municacién organizacional. Vias
de comunicacién. Comunicacién
e informacion. Técnicas de co-
municacion eficaz. Escucha ac-
tiva. Definicidn, técnicas, reglas.
Barreras de la comunicacion.

Teorica

2hs.

Dindmicas de liderazgo

Practica

2hs.

Semana
6

¢Cémo comunicar? Comunica-
cién y trabajo en equipo. Impor-
tancia de la comunicacién de
normas y reglas. La comunica-
cién de normas y codigos. Reglas
basicas de convivencia y comuni-
cacion.

Tedrica

2hs.

Trabajo en equipo sobre consig-
nas

Practica

Semana
7

Parcial y Evaluacion practicos

4hs.

Semana
8

Inteligencia emocional. Defini-
cién. Como desarrollarla. Inteli-
gencia emocional, autoconoci-
miento y crecimiento. Inteligen-
cia Emocional en las empresas.
Clima laboral y productividad
empresarial. Emociones, estados
de animo, sentimientos. Analisis
de conceptos y sus implicancias
en las organizaciones.

Teorica

3hs.

Dindmica

Practica

1hs
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Semana

Planificacidn, adquisicion, desa-
rrollo y direccién de equipos.
Planificar RRHH para un pro-
yecto. Definicidn de roles y res-
ponsabilidades. Herramientas
para la planificacidn, Plan de Ad-
ministracién de los RRHH. Adqui-
rir un equipo de trabajo. Herra-
mientas y habilidades para ad-
quirir el equipo.

Teorica

2hs.

Trabajo en equipo sobre consig-
nas

Practica

2hs

Semana
10

10

Desarrollar y dirigir un equipo.
Habilidades interpersonales, ca-
pacitacion, espiritu de equipo,
Reconocimiento y recompensas,
Herramientas de Evaluacién del
personal. Observacion y registro.

Tedrica

2hs.

Trabajo en equipo sobre consig-
nas

Practica

2hs

Semana
11

11

Contexto del dmbito laboral.
Gestion del Capital Humano

(Gestién del Talento, Manejo
por Objetivos, y mas)

Tedrica

2hs.

Semana
12

12

Negociacion en las empresas.
Definicién de negociacidn. Prin-
cipios fundamentales de las ne-
gociaciones. Proceso. Tipos de
negociacion. Modelo de Nego-
ciacion Harvard: Caracteristicas,
principios e implementacidn.

Teorica

2hs.

Trabajo en equipo sobre consig-
nas

Practica

2hs

Semana
13

13

Diferencias entre Moral y Etica.
Ejercicio y ética profesional. Co-
digo de Etica del Ingeniero de
Software.

Tebrica

2hs.

Trabajo en equipo sobre consig-
nas

Practica

2hs
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Gestidn contractual: Legales,
Semana 14 contratos, adquisiciones, regis- Tebrica 4hs.
14 tros de marca, propiedad inte-
lectual.
Semana Parcial y Evaluacién précticos 4hs.
15
15
Semana Parcial y Evaluacién précticos 4hs.
16
16
Evaluacion

Ademads de las evaluaciones indicadas por la Resolucién del Honorable Consejo Superior
Nro. 54/11, |la Catedra realizara evaluaciones de trabajos practicos y competencias involu-
cradas en la asignatura con devoluciones a los alumnos en tales instancias y durante ciertas
dinamicas desarrolladas en clase.

Luego de cada una de las instancias de parcial, en la clase de entrega, se entregaran los par-
ciales para que los alumnos puedan revisarlos, se realizara una devolucién general de aspec-
tos hallados en la correccion y se resolvera el parcial. También se aclarardn las dudas de los
alumnos. Ademas en las correcciones particulares se comentan aspectos puntuales del

alumno en el mismo parcial.

Primera evaluacion

Clase 7

Evaluacién escrita en modali-
dad eleccién multiple y justifi-
cacion en algunos casos de:
Elementos de una organiza-
cidn, escuelas organizativas;
Cultura Organizacional; Mision
Visién y Valores. Liderzago;
Gestion de conflictos; Equipos
de trabajo: Formacion y desa-
rrollo. (Unidades 1y 2).

4hs

Segunda evaluacién

Clase 15

Evaluacién escrita en modali-
dad eleccion multiple y justifi-
cacion en algunos casos de: Co-
municacién; Inteligencia emo-
cional; Planificacidn, adquisi-
cién, desarrollo y direccidn de
RRHH; Negociacion; Conceptos
de ética; Gestidon contractual.
(Unidades 3 a 8).

4hs
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Recuperatorio Clase 16 | Evaluacién escrita de eleccién 4hs

multiple donde se evaluaras los
temas del parcial a recuperar.
En esta instancia la correccién
se realizard en el momento y se
hara la devolucion al alumno
en el momento, explicando los
temas no resueltos.

Bibliografia obligatoria
Titulo Autor Editorial Edicion Aino
Introduccion a la teoria Idalberto Chiave- McGraw Hill Décima 2019
general de la administra- | nato
cion
Administracién Stephen P. Robbins, | Pearson Decimo- 2018
Mary Coulter tercera

Comunicacidon empresa- MacMillan 2020
rial y atencién al cliente
Management: People, James, Paul Prentice Hall lera 1997
performance, Change
Si...id do! C6 .

| .e acyer ©:~omo Fisher, Roger [Et al.] | Norma 2da reimp | 2003
negociar sin ceder
Técnicas de negociacio-
ne:s: t.exto y aphcaaongs Collalacono, Juan Macchi lera 2007
practicas en el campo in- | Luis
ternacional
E tials of N tiati

>sentials ot egotiation Lewicki, Roy J Mc Graw Hill Tercera 2004
2004

iart Bruce Maxim
Ingenieria del Slof'Fware, McGraw-Hill Novena 2021
http://LeLi-
Inteligencia emocional Goleman, Daniel p://Leli 3era
bros.org/
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Inteligencia Emocional en

Daniel Golemany

Kairds. Barce-

201
el Trabajo. Cary Chernis lona 013
Bibliografia complementaria recomendada

Titulo Autor Editorial Edicion Aino

Guia de los fundamentos | Project Management PMI Séptima | 2021
para la direccién de Pro- Institute
yectos (Guia PMBOK) y el
standard para la direccién
de proyectos
El poder de la persuasion | Kurt W. Mortensen Taller del Exito Primera | 2014
Coémo influir sobre las personas Inc.
y crear aliados en tu negocio
Coaching para la transfor- | Lidia Muradep Primera | 2015
macion personal 9na reimp.
Intruduccion al Proceso Watts. S Humphrey Addison Wesley Primera | 2001
Personal del Software

Otros recursos obligatorios [Videos, enlaces, otros. Incluir una fila por cada recurso]

Nombre

¢Qué es y para qué sirve
la Etica?

https://www.youtube.com/watch?v=JspFfzulvec&t=1653s

Think fast, talk Smart: Co-
munications Techniques
Matt Abrahams

https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168hugqA&t=1160s

Actitud Victor Kiippers
TEDxAndorralaVella

https://www.youtube.com/watch?v=nWeclwtN2ho

Erica en el mundo de hoy

https://www.youtube.com/watch?v=dyUVu61I2rE



https://www.youtube.com/watch?v=JspFfzuJvec&t=1653s
https://www.youtube.com/watch?v=HAnw168huqA&t=1160s
https://www.youtube.com/watch?v=nWecIwtN2ho
https://www.youtube.com/watch?v=dyUVu61l2rE

