
    

Carrera:   INGENIERIA INDUSTRIAL (203) 

Asignatura  [4077]-[Organización Industrial II] 

Área de conocimiento: Tecnologías Aplicadas 

Año académico: 2025 

Responsable / Jefe de cátedra: Ignacio L. Vergara 

Carga horaria semanal: 4 hs Carga horaria total : 64 hs Créditos: No 

Modalidades: Presencial  

Correlativas anteriores: [4063] / [4074] Correlativas posteriores: [4088] / [4090] 
/ [4091] / [4096] 

Conocimientos necesarios:  
Es fundamental contar con conocimientos previos en diversos aspectos claves. Estos 
incluyen comprensión sobre el funcionamiento de una empresa, así como la 
capacidad para identificar oportunidades y gestionar recursos en un contexto 
político y económico determinado. Además, se requiere familiaridad con la dinámica 
de la actividad económica y la generación de ingresos a través de la venta de bienes 
o servicios, así como la gestión adecuada del flujo de fondos dentro de una 
organización. Es importante tener conocimientos sobre herramientas como el 
diagrama de Gantt, utilizadas para la planificación y seguimiento de proyectos, así 
como sistemas de planeación y control de la producción para optimizar procesos. 
También es esencial comprender la diferencia entre costos fijos y variables, así como 
tener nociones sobre productividad y la capacidad para realizar cálculos básicos de 
análisis matemático para la toma de decisiones fundamentadas. 
 

 

Equipo docente 
Nombre Cargo Titulo 

Ignacio L. Vergara Jefe de Cátedra Doctor 

Rubén A. Coria Jefe de TP Ingeniero Industrial. MBA 

 

Descripción de la asignatura  
 
Esta asignatura brinda las herramientas fundamentales para comprender cómo funcionan y 
se estructuran las empresas, desde su organización interna hasta la toma de decisiones 
estratégicas. A lo largo del curso, se abordan temas clave como productividad, dirección de 
proyectos, gestión de recursos humanos, liderazgo y negociación, aspectos esenciales para 
cualquier profesional que aspire a optimizar procesos y mejorar la eficiencia en el ámbito 
empresarial. Su enfoque práctico y analítico permite desarrollar habilidades para la 
resolución de problemas, la planificación y la gestión organizacional, aportando una base 
sólida para la toma de decisiones en entornos complejos. 
 

Metodología de enseñanza  
 
Se fomentan clases mayormente expositivas, donde se promueve un intercambio dinámico 
de información entre estudiantes y docente a través de preguntas, repreguntas y consignas 
teóricas que se construyen de una clase a otra. Esta metodología activa busca involucrar a los 
alumnos en el proceso de aprendizaje, estimulando su participación y reflexión. 



    

 
Se prioriza la conexión de los temas teóricos con ejemplos reales y situaciones concretas de 
la vida profesional, proporcionando así una comprensión más profunda y aplicable de los 
conceptos impartidos. Esta integración entre teoría y práctica busca enriquecer la experiencia 
de aprendizaje y preparar a los estudiantes para enfrentar desafíos reales en su futura carrera 
profesional. 
 
El 70% del tiempo de clase se dedica a la teoría, respaldada por material digital disponible 
para los estudiantes, así como bibliografía citada adecuadamente que permite ampliar los 
conocimientos sobre cada tema. Se fomenta la autonomía del estudiante en su proceso de 
aprendizaje, brindándole recursos para profundizar en los temas de su interés y desarrollar 
habilidades de investigación y análisis. 
 

Objetivos de Aprendizaje 
 

• Comprender y comunicar claramente su función dentro de la estructura organizativa. 

• Examinar, evaluar y ofrecer asesoramiento sobre la estructura y opciones 
empresariales, considerando el entorno social y los objetivos empresariales. 

• Utilizar herramientas de conocimiento para planificar estratégicamente actividades 
basadas principalmente en la teoría de la decisión. 

• Contribuir a la mejora continua al ampliar el concepto de optimización de beneficios 
y productividad, con el objetivo de maximizar la eficiencia y los beneficios en una 
organización industrial. 

• Colaborar en el desarrollo, implementación y gestión de estrategias y tácticas 
sectoriales, promoviendo el trabajo en equipo. 

 

Contenidos Mínimos: 
 
Cultura organizacional. Estrategia y táctica empresarial. Teoría de la decisión. Análisis de 
decisiones. Objetivos para la decisión (obligatorios y deseados). Ponderación de los 
objetivos. Árboles de decisiones. Criterio MinMax, MaxMax y del valor esperado. 
Productividad Física y Productividad Valorizada. Jerarquía en la planeación de la producción. 
Sistemas de planeación y control de producción. Capacidad de planta. Influencia y liderazgo. 
Motivación. Negociación. Decisión entre comprar o hacer. 
Gestión del Talento humano y Desarrollo de líderes en la diversidad cultural. Planes de 
carrera y sucesión. Gestión del desempeño y Evaluación 360°. Diseño de sistemas de 
evaluación de desempeño y compensaciones. Beneficios y políticas de incentivos y 
motivación. Influencia y liderazgo para gestión de equipos de trabajo multiculturales. 
Técnicas de retroalimentación (feedback). 
Gestión del Cambio y comunicación efectiva. Resistencia al cambio. Conflictos laborales y 
técnicas de negociación y resolución. Desarrollo de competencias y plan de capacitación. 
Aprendizaje organizacional (lecciones aprendidas) y mejora continua. 
 

Competencias a desarrollar:  
 
Genéricas 
 

• Identificar, formular y resolver problemas de ingeniería. 

• Utilizar de manera efectiva las técnicas y herramientas de aplicación en la 
ingeniería. 



    

• Comunicarse con efectividad. 

• Aprender en forma continua y autónoma. Desarrollar la capacidad de pensamiento 
crítico, enfocándose en analizar y evaluar información de manera objetiva. 

 
 
Especificas 

• Diseñar, proyectar, calcular, modelar y planificar las operaciones y procesos de 
producción, distribución y comercialización de productos y bienes de servicio 

• Comprender los principios y conceptos fundamentales de la teoría de la decisión. 

• Dirigir, gestionar, optimizar, controlar y mantener las operaciones, procesos e 
instalaciones requeridas para la producción, distribución y comercialización de 
productos (bienes y servicios). 

• Asesorar en el ámbito empresarial, ofreciendo recomendaciones y consejos 
relacionados con la organización y gestión empresarial. 

• Evaluar la sustentabilidad técnico-económica y ambiental de las operaciones, 
procesos e instalaciones requeridas para la producción, distribución y 
comercialización de productos (bienes y servicios).  

• Contribuir en el diseño, implementación y gestión de estrategias empresariales. 

• Identificar y aplicar prácticas que optimicen los beneficios y la eficiencia dentro de 
una organización industrial identificando áreas de oportunidad y proponiendo 
soluciones. 

 

 

Programa analítico  

Unidad 1 
Unidad 1 - Introducción a la Organización de Empresas. Enfoque 
pluridimensional. 

Introducción a la cátedra. Experimento de Hawthorne. Modelo de la 
Frontera de Posibilidades de Producción (FPP) y el costo de oportunidad. 
La especialización y la producción a gran escala.  Conceptos de la 
comunicación. Enunciado Vs Enunciación. Simplicidad & efectividad. 
Pensamiento lateral: Ejercicio de los nueve puntos. Decisión entre 
comprar o hacer. 

Unidad 2 
Unidad 2 - Análisis cuantitativos de los negocios. 

Introducción a indicadores. Productividad Física & Productividad 
Valorizada. Estrategia vs táctica. Determinación de precios (demanda, 
costos y competencia). Unidades de Negocio. Análisis del Punto de 
equilibrio con contribución ponderada. Beneficio Económico de una 
empresa de competencia perfecta. Interpretación de curvas de Oferta y 
Demanda. Jerarquía en la planeación de la producción. Sistemas de 
planeación y control de producción. Capacidad de planta.  

Unidad 3 
Unidad 3 - Dirección de proyectos. 

Dirección estratégica de proyectos. Administración general vs 
Administración de proyectos. Características de un proyecto. Ciclo de 
vida del proyecto. Planificación, programación y control. Unidad de 



    

mando. Diagramas de Gantt aplicado a la gestión de proyectos. Matriz 
de polifuncionalidad. 

Unidad 4 
Unidad 4 – Comunicación y Gestión de Recursos Humanos (GRH). 

Gestión del Talento humano. Comunicación eficaz. Retroalimentación. 
Empatía. Barreras para la comunicación. El carácter multivariado y 
situacional del área de GRH. El área de GRH como responsabilidad de 
línea y función se staff (asesoría). El área de GRH como proceso: integrar, 
organizar, retener, desarrollar y evaluar a las personas. Políticas de 
recursos humanos. Objetivos del área de GRH. Gestión del desempeño y 
Evaluación 360°. Diseño de sistemas de evaluación de desempeño y 
compensaciones. Conflictos laborales. Gestión del Cambio. Resistencia al 
cambio. 

Unidad 5 
 Unidad 5 - Teoría de la decisión. 

Teoría de la decisión. Patrón de razonamiento para la toma de 
decisiones. Análisis de decisiones. Objetivos para la decisión (obligatorios 
y deseados). Ponderación de los objetivos. Generación y evaluación de 
alternativas. Las trampas ocultas en la toma de decisiones. Árboles de 
decisiones. Criterio MinMax, MaxMax y del valor esperado. Aplicación a 
decisiones de capacidad de planta. Planes de negocios como 
herramientas para la toma de decisiones.  

Unidad 6 
Unidad 6 – Desarrollo organizacional 

Introducción. Concepto. Definiciones, importancia, objetivos y 
características del Desarrollo Organizacional. Origen y evolución del D.O. 
Importancia, necesidad, valores y principios del D.O. Orientación del 
desarrollo organizacional. Fundamentos y Modelos de comportamiento 
Organizacional.     Beneficios y políticas de incentivos. Desarrollo de líderes 
en la diversidad cultural. Planes de carrera y sucesión. Desarrollo de 
competencias y plan de capacitación. Aprendizaje organizacional 
(lecciones aprendidas) y mejora continua. 

Unidad 7 
Unidad 7 - Liderazgo, motivación y comportamiento organizacional. 

Influencia y liderazgo. Comprensión de las causas del comportamiento. 
Motivación. Teoría de motivación de Maslow vs La teoría de la 
Motivación e higiene de Herzberg. Poder del sistema: El poder personal, 
el situacional y el sistémico. Cultura organizacional y sus variables. 

 

Unidad 8 
Unidad 8 - Negociación. 

Negociación. Características de la información (veraz, relevante y 
oportuna). Relación entre Poder, Tiempo, Información y Espacio. 
Alternativas. Mejor Alternativa a un Acuerdo Negociado (MAAN). Punto 
de resistencia o punto de alejamiento. Zona Observable de Posible 
Acuerdo (ZOPA). 

 

 



    

 

Planificación de actividades  (15 / 16 semanas dependiendo del calendario académico) 

Semana  Clase Actividad 
Detalle de la 
actividad a 
desarrollar 

Tipo (indicar el 
tipo de 
actividad a 
desarrollar: 
teoría, práctica, 
práctica de 
laboratorio, 
trabajo de 
campo, otra) 

Duración 
estimada 

Unidad 

Semana 1 Clase 1 1 de 2 
Introducción a la 
Organización de 

Empresas. 
Enfoque 

pluridimensional 

Teoría 
 

4hs 1 

Semana 2 Clase 2 2 de 2 
Introducción a la 
Organización de 

Empresas. 
Enfoque 

pluridimensional 

Teoría y 
Práctica 
 

4hs 1 

Semana 3 Clase 3  1 de 2 Análisis 
cuantitativos de 
los negocios 

Teoría y 
Práctica 
 

4hs 2 

Semana 4 Clase 4 2 de 2 Análisis 
cuantitativos de 
los negocios 

Teoría y 
Práctica 
 

4hs 2 

Semana 5 Clase 5 Dirección de 
proyectos 

Teoría y 
Práctica 
 

4hs 3 

Semana 6 Clase 6 1 de 2 Teoría de 
la decisión 

Teoría  
 

4hs 4 

Semana 7 Clase 7 2 se 2 Teoría de 
la decisión 

Práctica 
 

4hs 4 

Semana 8 Clase 8 Comunicación y 
Gestión de 
Recursos 
Humanos (GRH) 

Teoría  
 

4hs 5 

Semana 9 Clase 9 Examen 1  4hs 1 a 4 

Semana 10 Clase 10 Desarrollo 
organizacional 

Teoría  
 

4hs 6 

Semana 11 Clase 11 1 de 2 Liderazgo, 
motivación y 
comportamiento 
organizacional 

Teoría  
 

4hs 7 

Semana 12 Clase 12 2 de 2 Liderazgo, 
motivación y 

Teoría  
 

4hs 7 y 8 



    

comportamiento 
organizacional y 
1 de 2 
Negociación 

Semana 13 Clase 13 Examen 2  4hs 5 a 8 

Semana 14 Clase 14 2 de 2 Ejercicio 
de Negociación 
– Tipo taller 
(Clase 
obligatoria para 
promoción) 

Práctica 
 

4hs 8 

Semana 15 Clase 15 REC-Examen 1  4hs  

Semana 16 Clase 16 REC-Examen 2  4hs  

 

Metodologías de Evaluación 

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos establecidos, se realiza una evaluación 
integral de los alumnos mediante exámenes parciales, con la posibilidad de promoción de la 
materia, y exámenes finales para aquellos que hayan cumplido con los requisitos de 
cursada. Durante la primera semana de clases, se informa a los alumnos sobre las 
modalidades y fechas de las evaluaciones, así como sobre el régimen de promoción y el 
programa analítico del curso. En las clases posteriores a cada evaluación, se proporciona 
retroalimentación sobre los resultados obtenidos, y los estudiantes tienen la oportunidad de 
revisar los exámenes corregidos. 
 
Los exámenes parciales se realizan de forma individual y requieren que los alumnos 
respondan a una serie de preguntas teóricas y prácticas. Estos exámenes evalúan la correcta 
interpretación de los enunciados, la comprensión de los conceptos y procedimientos 
necesarios para resolver problemas, así como la habilidad de comunicación escrita y oral. 
 
Los exámenes finales son integradores y se basan en los mismos criterios de evaluación que 
los exámenes parciales. 

 

Bibliografía obligatoria 

Titulo Autor Editorial Edición Año 

 Administración 
de producción y 
operaciones 

Gaither, N. y 
Frazier, G. 

 International 
Thomson 

8 ed. 

 2000 

 Planificación y 
control de la 
producción 
(pedido para 
compra 1C. año 
2017)  

 Chapman, S. N. 

 Pearson 

 
 1 ed. 

2006 

 

Bibliografía complementaria recomendada 

Titulo Autor Editorial Edición Año 

 Administración 
de operaciones.  Chase, R. B.  McGraw-Hill 13 ed.    2013 



    

Dirección de la 
producción y de 
operaciones. 
Decisiones 
estratégicas.  

 Heizer, J y 
Render B. 

 Pearson – 
Prentice Hall 8 ed.   2007 

 Administración 
de recursos 
humanos  

Chiavenato 
Idalberto  McGraw-Hill    2018 

 

Constancia de Conformidad del Equipo Docente 

 Según lo establecido en la Resolución del Honorable Consejo Superior N° 054/2011  
sobre Régimen académico integrado 

 

“Declaro que el presente programa de estudios de la asignatura Organización 
Industrial II [4077], es el vigente para el ciclo lectivo 2025, y guarda consistencia con 

los contenidos mínimos del Plan de Estudios” 
 

 Firma: 
 
 

 Aclaración: Ignacio L. Vergara 
 
 

 Fecha: 1° de Abril de 2025 
 
 

 


