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OBJETIVOS:

Esta asignatura pretende proveer al ingeniero en informatica de los conocimientos
basicos sobre la estrategia de procesos para encarar las metodologias de trabajo
en el desarrollo de software, y dar una idea global del proceso de desarrollo de
bienes y servicios.

Al completar el curso lectivo el alumno debera ser capaz de:

Enfocar a las empresas (sistemas de produccién), como sistemas que deben dar
solucion a sus problemas técnicos, econdmicos y de organizacion.

Reconocer los distintos procesos basicos que se dan dentro de una empresa. Se
capaces de identificar la empresa como conjunto de procesos. Poder identificar el
proceso de desarrollo de productos y servicios.

Adquirir habilidades para la comunicacion eficaz que permita transmitir
conocimientos a sus pares, clientes u otros con quienes interactuen.

Adquirir habilidades para el proceso de negociacion, que permita lograr acuerdos
con, clientes u otros con quienes interactuen.

Correlativas: TIC s
64 hs. 4 semanales.



PROGRAMA ANALITICO. CONTENIDOS TEORICOS Y PRACTICOS:
UNIDAD 1: Teoria General de Sistemas.

Teoria general de Sistemas: conceptos, fundamentos, caracteristicas, elementos
y clasificacién. Tipos de sistemas

La organizacibn como sistema abierto, caracteristicas y modelos. Entorno
organizacional. Ambientes organizacionales, externos e internos. Concepto de
objetivos, red de obijetivos.

La empresa como sistema. Aéreas tipicas. Los subsistemas de la empresa. La
rueda operativa.

Presentacion tedrica. Observacion e interpretacion de la realidad inmediata del
alumno para identificar y definir el sistema del cual forma parte.

UNIDAD 2: Los procesos

Procesos, concepto. Estrategia de procesos. Procesos clave de la organizacion.
Concepto de bienes y servicios.

Disefio y desarrollo, concepto y objetivos. Que es el producto. Generacién de
nuevos productos.

Documentos para la produccién (hojas de proceso, cronogramas, etc.)

Disefio del servicio: caracteristicas diferenciadoras del producto. Tecnologia en
los servicios. Disefio del proceso de servicios.

Reingenieria de Procesos, concepto, principios, ventajas y desventajas.

Presentacion tedrica. Resolucién de trabajo practico.

UNIDAD 3:

Andlisis y disefio de software. Concepto y objetivos. Proceso de desarrollo,
concepto. Métodos de desarrollo: tradicional, prototipos, desarrollos rapidos,
Desarrollo de sistemas de usuarios finales, conceptos y caracteristicas
principales.

El paradigma de orientacion a objetos, Concepto. Ciclos de vida: Clasico.
Refinamiento sucesivo. Espiral. Prototipado

Documentacion: necesidad importancia, Validacion de requerimientos. Como
validar requerimientos educidos, como expresar requerimientos.

Presentacion tedrica. Resolucion de trabajo practico.

UNIDAD 4: Relevamiento

Concepto y objetivo. Técnicas de relevamiento, hallazgo de hechos, la entrevista,
la encuesta, el cuestionario.

Presentacion tedrica. Resolucion de trabajo practico.



UNIDAD 5:

Conceptos de informacion. Sistema de informacion, concepto y elementos. Los
Sistemas de Informacion para los negocios.

La informacion y la comunicacion. Papel de la informacion para la direccion.

La comunicacion en la organizacion.

El proceso de negociacion, concepto, proceso, métodos.

Presentacion tedrica. Analisis de recursos escritos (periodisticos) interpretacion,
descripcion y evaluacion. Realizacion de taller sobre comunicacion.
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